Cégünknél jelentősen megnövekedett a telefonos ügyfélforgalom, ezért nagyon fontos, hogy a call centerben dolgozó kollégák az egész napos munka során megfelelő fejbeszélőt használjanak. A jelenlegi készülékeket szeretnénk lecserélni olyan típusúra, amely megfelel az ergonómia követelményeinek, megvédi a munkatársak egészségét, ezzel együtt a minősége is megfelelő mind a hívó, mind a fogadó oldalán. 
Az interneten találtunk az Önök cégére, és a honlapjuk alapján úgy gondoljuk, hogy segítséget, tanácsot tudnak adni a termékeikről az alábbi kérdésekben:
Mennyire kényelmes az Önök által forgalmazott fejbeszélő készülék?
Állítható-e a fejpánt és a mikrofon?
Milyen anyagból készült a fülpárna, és cserélhető-e?
Milyen készülékekkel használható (vezetékes vagy mobiltelefon, PC stb.)?
Milyen csatlakozója van?
Használható-e zajos környezetben?
Az ügyfélszolgálaton dolgozó kollégák jelenlegi létszámát (98 fő) fokozatosan növeljük a következő évben az alábbiak szerint:
[bookmark: _GoBack]A jelenlegi létszámhoz és a fenti ütemezéssel a fejbeszélő készülékek szállítását tudják-e vállalni, és milyen határidővel? Kérjük, tegyenek javaslatot minimum kétféle eszközre, melyeket tesztelni is szeretnénk.

