& Az Europai Menedzserasszisztensek Egyesiiletérol roviden

Szerte a vildgon sziikségiik van a vezetdknek (a menedzsereknek) olyan koz-
vetlen munkatarsra (titkdrndre, menedzserasszisztensre stb.), aki mentesiti oket
azoktdl a sok 1ddt igényld napi feladatoktol, amelyek kapcsolodnak a vezetoi
tennivalokhoz, de amelyeket el tud latni egy jol felkésziilt segitotars is.

Ezek a munkatarsak — a mi kontinensiinkon is, mashol is — sokféle beosz-
tasban, kiilonbozd elnevezéssel dolgoznak, de altalanos megjeldlésiikre egyre
inkabb az asszisztens szo hasznalatos (fliggetleniil a hivatalos beosztasok
elnevezésétol).

1974-ben 1étre jott Parizsban az az eurdpai szervezet, amelynek alapvetd
célja volt képviselni a hivatasos titkarndket. A képviseleten kiviil tovabbi célja
volt a szervezetnek, hogy kapcsolatot létesitsen e sokrétii feladatot végzd
szakmabeliek kozott, mutasson iranyt a szakma fejléddéséhez, és teremtsen
olyan férumot szamukra, ahol megbeszélhetik k6zos dolgaikat, kicserélhetik
tapasztalataikat, ¢és tovabb fejleszthetik képességeiket. Ennek a szovetségnek a
neve: European Association of Professional Secretaries (EAPS) volt.

Huszonot ¢év mulva, az egyre gyorsuld fejlodéssel egyiitt jard
valtozasok, a differencialodd feladatok azonban indokolttd tették, hogy
megvaltoztassak a szervezet nevét — amely addig a hivatasos titkdrndk
egyesiilésének nevezte magit — és 1999-ben European Management
Assistantsta (EUMA; nalunk juménak is ejtik, de mi maradjunk az elébbi
valtozatnal) valtoztattik a kordbbi elnevezeést.

A szervezetet 16 tag alapitotta, ma kozel 2000 tagot szdmlalnak és a
szervezetnek 25 orszagban vannak csoportjaik.

Az EUMA alapjat az egyes orszdgok szervezetei alkotjak, amelyek kozé
tartozik hazank egyesiilete i1s, az EUMA Magyarorszag, melyet 2000-ben
kezdtek egyéni tagok miikodtetni és 2002 ota a nemzetkdzi szovetség elismert
tagja. A magyar egyesiilet elismerését ¢és megbecsiilését jelzi, hogy a
nemzetkozi szervezet felkérte a csoportot, hogy Budapesten szervezze meg a
2006. évi tavaszi eseménysorozatot. Ez all bizottsagi tilésekbdl és egy teljes
napi tréningbdl. Kiilonosen érdekes ez utobbinak a téméja: Vezetés — az
asszisztens a rejtett vezeto?

Minden orszag maga dont a sajat programjarol, tevékenységérdl, de
vannak nemzetkdzi kozds programok is. Tavasszal személyiségfejlesztd
tréningeket szervez az egyesiilés, Osszel pedig konferencidkat. A
rendezvényeket mas-mas orszadgban rendezik, s igy folyamatosan kiilonb6zo
varosok veszik ki részilket EUMA-rendezvény megszervezésében. (Példaul a
kozelmultban kozos személyiségfejlesztd tréninget szerveztek Ljubljandban,
Bécsben, Luxemburgban.)

A tréningek témai kozott szerepelt mar a stressz kezelése, majd az a
kérdés, hogy miként lehet jol miikodd csoportot kialakitani a munkahelyen,



illetve hogy mi a beszed sikerének titka stb. A legutobbi foglalkozas cime a
, Kulturak kozotti kélesonos kihivasok” volt.

A masik nemzetkozi eseményt Osszel szervezik. Ez az ideje az éves koz-
gytilésnek és konferencidnak is. Ilyen 6sszejovetel volt 2005-ben Athénben, azt
megelozéen Amszterdamban, Helsinkiben, Koppenhagaban taldlkoztak az
EUMA tagjai. A konferenciak valtozatos témai kozott szerepelt mar példaul ,,4
valtozasok hullamain lovagolni”, , Gondolkozz digitdlisan, de cselekedj
emberségesen” cimmel téma. Legutobb (2005-ben) ,, Az idésodo munkaero-
kindlat” kérdéseit targyalta Nizzéban az egyesiilés.

Az EUMA kommunikacios nyelve az angol. Ezen a nyelven jelenik meg
negyedévenként az egyesiilés folydirata a ProActive, amely hirt ad a kiilonb6z6
orszagokban megtartott rendezvényekrdl, ¢és minden szamban koriljar
valamilyen aktualis témat. Példaul: a f6ndk és a beosztottak kdzotti kapcesolat
témajat; majd azt, hogy kinek mi okoz stresszt és ezt hogyan tudja sikeresen
kezelni; mi a teendd, ha a titkar fonokét menesztik a cégtdl; vagy hogyan
késziiljon fel valaki 1) munkahely keresésére stb.

Az EUMA célja tehdt megbeszélni a szakma kozds kérdéseit, a
valtozasokkal egyiitt jard 1j feladatok megoldasi modjait, egyszoval kicserélni a
tapasztalatokat, megismerni egymas gyakorlatat, és erdsiteni azt a tudatot, hogy
ennek a szakmanak a tagjai nincsenek egyediil, mert van egy k6zds forumuk.

Az egyesiilet tagja lehet az az asszisztens (titkar, irodavezetd,
menedzserasszisztens stb.), aki legalabb harom éve végzi 6nalldan a szakmai
munkat, besz¢él angolul, és elfogadja az egyesiilés szabalyait. Lehet partold tag
olyan véllalat, intézmény, amelyik tdmogatja a szoban forgd szakmat, és
lehetnek tagjai az egyesiilésnek azok a didkok is, akik ebben a szakmaéban
kivannak majd elhelyezkedni. Ok azonban még nem rendelkeznek szavazati

joggal.
2005 novemberétdl a www.euma.hu honlapon lehet informéciot szerezni
az EUMA—Magyarorszaggal 6sszefliggd kérdésekrol.



